Regulamin serwisu internetowego www.parklot.pl
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Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu internetowego Parklot.pl, zwany dalej,,Regulaminem”, okresla zasady
funkcjonowania Serwisu oraz zasady $wiadczenia Ustug Posredniczenia przez Ustugodawce.

Serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym www.parklot.pl prowadzony jest przez Wakacje.pl S.A. z
siedzibg w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdarsk, Sad Rejonowy Gdansk-Poétnoc w Gdarnsku, VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000315229, REGON 192058039, NIP 9570778385.

Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie i utrwalenie.

Uzytkownicy przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu sg zobowigzani zapozna¢ sie z Regulaminem oraz go
przestrzegac.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu zakupu i skorzystania z Ustugi Posredniczenia
$wiadczonej przez Ustugodawce.

. Uzytkownik moze wptywaé na kolejno$¢ prezentowania wynikow wyszukiwania Ofert lub nadawania im okreslonej

widoczno$ci, wykorzystujac dostepne w Serwisie kategorie sortowania.

Kolejno$¢ prezentowanych Ofert w widoku domys$inym jest podyktowana datg dodania oferty do Serwisu oraz
statusem “Polecany”.

Z zastrzezeniem ust. 7 powyzej, kolejnos$¢ prezentowania Ofert w Serwisie oraz wynikéw wyszukiwania w ramach
wyszukiwarki, w przypadku spetniania przez wiecej niz jedng Oferte kryteriow wynikajacych z danych wprowadzonych
przez Uzytkownika, uzalezniona jest m.in. od czestotliwosci wyswietler danej Oferty jej rezerwacji i zakupu.
Dodatkowo Oferta moze by¢ wyr6zniana w sytuaciji, gdy jest dostepna tylko w Serwisie lub rekomendowana przez
Uzytkownikéw oraz Pracownikow Wakacje.pl.

Definicje

. Ustlugodawca — podmiot $wiadczacy Ustugi Posredniczenia, czyli Wakacje.pl S.A., bedacy wtascicielem Serwisu

internetowego, z siedzibg w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdansk, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000315229, REGON 192058039, NIP 9570778385, adres e-

mail: kontakt@parklot.pl.

. Klient, Uzytkownik, Konsument — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg

prawna, ktérej przepisy szczegélne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktéra zamierza skorzystaé lub korzysta z Ustugi
Posredniczenia, poprzez wypetnienie formularza rezerwacji.
Parking — przedsigbiorca, z ktérym Wakacje.pl S.A. wspotpracuje na podstawie odrebnej umowy w zakresie
oferowania Ustug parkingowych oraz ich zakupu za posrednictwem Serwisu.
Partner — przedsiebiorca inny niz Parking, ktérego oferty i ustugi sg dostepne do zakupu w Serwisie.
Oferta — prezentowane na serwisie informacje o Ustugach parkingowych stanowigce zaproszenie do zakupu.
Powiadomienie — wiadomo$¢ elektroniczna przestana na adres mailowy Klienta podany w toku wypetniania
formularza rejestracji lub formularza rezerwacji w Serwisie zawierajaca okreslong informacje.
Strona internetowa — strona gtéwna www.parklot.pl oraz jej podstrony.
Serwis — Serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce $wiadczacego Ustuge Posredniczenia, w ktérym Klienci
za posrednictwem Internetu (drogg elektroniczng) moga korzystac¢ z oferowanej Ustugi posredniczenia.
Ustugi parkingowe — ustugi oferowane Klientom przez podmioty prowadzace Parkingi, ktérych wyszukiwanie,
rezerwacja oraz zakup nastepujg za pomoca Serwisu. Zakres Ustug parkingowych oferowanych na dang chwile przez
dany Parking bedzie wynikat kazdorazowo z danych dostepnych w Serwisie.
Ustugi dodatkowe — ustugi oferowane Klientom przez podmioty prowadzace Parkingi oraz Partnera (np.
ubezpieczenia, myjnia), ktérych zakup mozliwy jest wytgcznie przy zakupie Ustugi parkingowe;.
Ustuga posredniczenia — ustuga wykonywana przez Wakacje.pl S.A. za po$rednictwem Serwisu na rzecz
Klientéw polegajaca na posredniczeniu przez Wakacje.pl S.A. w rezerwacji oraz zakupie przez Klientow Ustug
parkingowych od podmiotéw prowadzacych Parkingi albo obejmujaca dodatkowo posredniczenie przez Wakacje.pl
S.A. w zaptacie przez Klientéw wynagrodzenia za Ustugi parkingowe zakupione przez nich za posrednictwem
Serwisu.
Umowa — umowa zawierana miedzy Ustugodawca, a Klientem, ktérej przedmiotem jest $wiadczenie Ustugi
Posredniczenia.
Pracownik — pracownik Wakacje.pl lub podmiotu dziatajagcego na zlecenie, w porozumieniu lub za zgoda Wakacje.pl,
udzielajacy telefonicznie lub mailowo, w odpowiedzi na wiadomosé oraz — na zadanie Uzytkownika — pocztg tradycyjna
informacji o Ustugach, Ofertach, w tym Ustugach dodatkowych.
Opinia —wyrazona w Serwisie przez Uzytkownika subiektywna ocena parkingu oraz Ustug parkingowych, ktére Klient
kupit za posrednictwem Serwisu. Opinie nie sg tworzone przez Wakacje.pl, stanowig przekaz autorstwa podpisanego
przy niej Klienta.
Polecany — status oferty Parkingu przedstawionej na Serwisie Ustugodawcy. Status taki nadawany jest Parkingom w
oparciu o nastepujace kryteria:

o wyniki sprzedazowe;
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o Opinie Uzytkownikdw;
o poziom anulacji rezerwacji.

§3 Zakres ustug

1.

Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia zapoznanie sie z Ofertami, a takze $wiadczy ustugi wyszukiwania,
przedstawiania, przegladania, sortowania Ofert, wyjasniania, rezerwacji oraz zakupu Ofert i kontaktu z Partnerami w
zakresie Ofert.

. Uzytkownik moze by¢ odbiorcg informacji marketingowych i handlowych Ustugodawcy oraz partneréw handlowych,

jezeli wyrazi zgode na otrzymywanie takich informacji w ramach korzystania z Serwisu.
Serwis umozliwia Uzytkownikom wyrazanie Opinii dotyczacych parkingéw, zgodnie z §14 Regulaminu.
W ramach $wiadczenia Ustug, Ustugodawca w szczegdélnosci
o umieszcza w Serwisie Oferty przekazane przez Parkingi i Partneréw, oraz zapewnia mozliwos$¢ ich
wyszukiwania, przegladania i sortowania wedtug réznych kryteriéw;
o prezentuje ceny Ofert wskazane przez Parkingi i Partneréw;
o umozliwia dokonanie w Serwisie rezerwacji ustugi bedacej przedmiotem Oferty, jak réwniez i dokonanie za nig
ptatnosci poprzez jeden z systemoéw pfatniczych online udostepnianych przez operatoréw ptatnosci online PayU
S.A. lub PayPro S.A;
o posredniczy w zawarciu Umowy;
o doradza oraz dostarcza indywidualne informacje handlowe i Oferty Uzytkownikom, ktorzy skierowali zapytania za
posrednictwem poczty elektronicznej;
o nawigzuje i utrzymuje kontakt w celu przekazywania informacji zwiazanych z Ofertami, jak réwniez wspiera
Uzytkownikéw na etapie realizacji zawartych Uméw.

§4 Wymagania techniczne korzystania z Serwisu

1.

Korzystanie z Serwisu, w tym przegladanie Ofert, wymaga od Uzytkownika posiadania: urzadzenia koncowego
umozliwiajgcego dostep do Serwisu, z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki internetowej umozliwiajacej
wys$wietlanie na ekranie urzadzenia dokumentéw HTML z opcja akceptowania plikow typu cookies.

Zawieranie Uméw wymaga dodatkowo posiadania przez Uzytkownika aktywnego konta e-mail.

Ustugodawca informuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z Ustug wigzaé moze sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni
stosowaé wiasciwe Srodki techniczne, ktdre zminimalizujg wystepujace zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowacd
programy antywirusowe i chronigce tozsamos$¢ os6b korzystajacych z sieci Internet.

§5 Korzystanie z Serwisu

1.

Korzystanie z Serwisu jest rbwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

2. Z uwagi na to, ze proces zawierania Umowy przebiega bez jednoczesnej, fizycznej obecnosci obu stron, do

potwierdzenia ztozenia o$wiadczenia woli przez Uzytkownika i zawarcia Umowy konieczne jest aktywne dziatanie
Uzytkownika polegajace przede wszystkim na uiszczeniu ptatnosci, zaakceptowaniu warunkéw handlowych
przedstawionych w Regulaminie.

Dane podawane przez Uzytkownika w procesie rezerwacji i przy zawieraniu Umowy powinny by¢ prawdziwe.
Odpowiedzialno$¢ wynikajgca z podania niepoprawnych danych obcigza Uzytkownika.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb niezgodny z Regulaminem i zagrazajgcy bezpieczenstwu innych
Uzytkownikow moze skutkowaé zablokowaniem Uzytkownika.

Uzytkownik zobowiazuje sie do:

o korzystania z Serwisu tylko w taki sposdb, ktéry nie powoduje niedogodnosci dla innych Uzytkownikéw;

o niezamieszczania i nieprzesytania w Serwisie tresci, obrazéw lub odnos$nikéw do stron internetowych
naruszajgcych prawa i dobra 0séb trzecich, wzywajacych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej,
kulturowej czy tez propagujacych pornografie i przemoc, jak réwniez innych tresci niezgodnych z prawem;

o niepostugiwania sie przy korzystaniu z Serwisu fatszywymi danymi lub danymi innych osob;

o podejmowania dziatan majacych na celu ingerencje w Serwis, w tym m.in. naruszenie bezpieczenstwa.

§6 Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik ponosi koszt dostepu do sieci Internet.
2.
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek korzystania z Serwisu przez Uzytkownikow w

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane w Serwisie przez Uzytkownikow.

sposéb niezgodny z prawem lub Regulaminem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone na stronach internetowych umieszczonych w
innych domenach, niebedacych wtasnoscig Ustugodawcy, do ktorych linki zawarto w Serwisie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w wyniku dziatania lub zaniechania Uzytkownika,
ktore uniemozliwity realizacje Ustugi lub zawarcie Umowy, skorzystanie z Ustugi parkingowej lub Ustugi dodatkowe;j
Partnera, w ktérej nabyciu posredniczyt, takich jak niezapoznanie sie z przekazanymi informacjami, brak odpowiedzi
na proby kontaktu ze strony Ustugodawcy.



6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Uzytkownika danych osoby trzeciej bez jej zgody
lub wiedzy.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie urzgdzern wykorzystywanych przez
Uzytkownika do korzystania z Serwisu, systemu operacyjnego lub przegladarki Uzytkownika, jak rowniez wszelkich
rozszerzen, dodatkéw i programéw zainstalowanych w systemie operacyjnym lub przegladarce Uzytkownika.

8. Ustugodawca odpowiada za prawidtowe wykonanie Ustugi posredniczenia, w tym za prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu. Ustugodawca nie jest natomiast odpowiedzialny za prawidtowe wykonanie Ustug parkingowych, w tym za
samochod i ewentualne szkody powstate w zwigzku z Ustugami parkingowymi.

9. Odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie Ustug parkingowych, spoczywa na podmiotach prowadzacych Parkingi.

10. W sytuaciji, gdy Klient za posrednictwem Serwisu dokonat ptatnosci online za rezerwacje Parkingu, a Parking nie
wykonat Ustugi parkingowej, Klient ma prawo zgdaé zwrotu kwoty rezerwacji od Ustugodawcy w ciggu 14 dni od
planowanej daty realizacji ustugi, tj. daty przyjazdu na parking.

11. Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia nieprzerwanego dostepu do Ustugi Posredniczenia.
Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za szkody powstate z powodu wstrzymania $wiadczenia Ustugi
trwajacej nie dtuzej niz 72h z przyczyn takich jak niewtasciwe dziatanie Serwisu internetowego, awaria techniczna,
modernizacja Serwisu internetowego.

§7 Zawarcie umowy

1. Do zawarcia Umowy dochodzi po dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

2. Uzytkownik moze réwniez skontaktowaé sie z Pracownikiem w celu zawarcia Umowy.

3. W celu zawarcia Umowy, Klient za posrednictwem Serwisu:

o wyszukuje odpowiedni dla siebie Parking;

okresla jego lokalizacje i czas, w ktérym chciatby z niego skorzystac;

Klient zapoznaje sie ze szczegétami danej Oferty poprzez klikniecie w zdjecie gtéwne Parkingu;

moze zmodyfikowaé zapytanie zmieniajac termin oraz lotnisko

moze, o ile pozwala na to wybrana oferta, wybra¢ Ustugi dodatkowe;

klika na przycisk “Zarezerwuj” w celu zakupu Ustug parkingowych;

wypetnia formularz rezerwacji, podajac swoje imie, nazwisko, adres e-mail, liczbe pasazeréw (w tym liczbe

dorostych i dzieci) oraz numer telefonu, nastepnie optaca rezerwacije;

o 0 ile wymaga tego wybrana oferta, podaje numer rejestracyjny pojazdu oraz szczegéty lotu;

o potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci;

o moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych oraz przetwarzanie podanych danych osobowych
w celach marketingowych.

4. Po sfinalizowaniu zakupu Ustug parkingowych, Klient otrzyma Powiadomienie potwierdzajace zakup Ustug
parkingowych wraz z plikiem PDF do ewentualnego wydruku oraz wiadomos$¢ sms.

5. Pfatnosci mozna dokonaé w sposo6b okreslony w § 8 ust. 3 Regulaminu.

6. Ustugodawca oraz Pracownicy sg uprawnieni do kontaktu z Uzytkownikiem w celu przekazywania informacji istotnych
dla zawarcia lub wykonania Umowy, w tym dziatah wspierajgcych realizacje Umowy. O ile co innego nie wynika z tresci
przestanych Uzytkownikowi dokumentéw, Ustugodawca jest posrednikiem, a nie strong zawieranej Umowy. W razie
wykrycia niescistosci, btedow lub pominie¢, Uzytkownik powinien niezwtocznie, po dokonaniu ptatnosci wynikajacych z
Umowy skontaktowag sie z Ustugodawcg i zgtosi¢ nieprawidtowosci.

o o o o o o

§8 Platnosci

1. Korzystanie z Serwisu przez Klienta i dokonywanie za jego posrednictwem zakupu Ustug parkingowych jest bezptatne.
Klient zobowigzany jest natomiast do uiszczenia optaty za wszystkie wybrane przez siebie Ustugi.

2. Koszt poszczegélnych Ustug parkingowych widoczny jest przy poszczegélnych ofertach znajdujacych sie w Serwisie.

3. Klient dokonujac zakupu Ustug za posrednictwem Serwisu zobowigzany jest do optacenia wybranych Ustug poprzez
jeden z systemoéw ptatniczych online udostepnianych przez operatoréw ptatnosci online PayU S.A. lub PayPro S.A.

4. W przypadku odstgpienia od Uméw, zwrot srodkéw wptaconych przez Uzytkownika bedzie dokonywany w tej same;j
formie, w jakiej miata miejsce ptatnosc.

5. Zwrot naleznosci dokonywany jest na to samo konto, z ktérego dokonano ptatnosci w terminie do 14 dni liczonych od
odstagpienia lub rozwigzania Umowy.

§9 Zmiana lub anulowanie Ustugi

1. Klient moze anulowaé lub zmienié rezerwacje bez ponoszenia kosztéw do 24 godzin przed rozpoczeciem rezerwacji.
Woéwczas zwrot ptatnosci jest realizowany w ciggu 14 dni.

2. Aby anulowaé lub zmienié rezerwacje Klient moze wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na adres podany w §2 niniejszego
Regulaminu najpdzniej na 24h przed rozpoczeciem rezerwaciji lub skorzysta¢ z formularza zarzgdzania rezerwacja
dostepnego na stronie: https://www.parklot.pl/pl/zarzadzaj-rezerwacja/ wprowadzajgc numer rezerwacji oraz adres e-
mail zdefiniowany w rezerwacji.

3. W sytuaciji, gdy Klient zgtasza che¢ anulowania rezerwacji w czasie krétszym niz 24h do rozpoczecia rezerwacji lub po
jej rozpoczeciu, anulacja rezerwacji nastapi bez zwrotu ptatnosci.



§10 Postepowanie reklamacyjne

1.

Kazdy Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji.

2. Reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych przez Serwis na podstawie Regulaminu Uzytkownik moze sktada¢ na

10.

11.

adres Wakacje.pl S.A., al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdarnsk lub na adres e-mail: kontakt@parklot.pl.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od zakonczenia Ustugi bedace;j
przedmiotem Umowy. Reklamacje, ktérych przedmiotem jest nienalezyte wywigzanie sie z umowy przez dostawce
ustugi (w tym towarzystwo ubezpieczeniowe, wykonawce ustugi parkingowej) nalezy sktada¢ do 30 (stownie:
trzydziestu) dni od zakonczenia rezerwaciji.
Ustugodawca jest podmiotem wiasciwym do rozpoznania reklamacji z zakresu $wiadczonych Ustug Posredniczenia, w
szczegoblnosci procesu sprzedazy - poprawnosci oraz jakosci obstugi w procesie sprzedazy Ustug parkingowych oraz
Ustug dodatkowych dostepnych w Ofercie oraz obstugi posprzedazowe;.
Reklamacije, ktérych przedmiotem jest nienalezyte wywigzanie sie z Umowy przez Partnera lub Parking, nalezy
kierowac bezposrednio do wtasciwego podmiotu, z ktérym Uzytkownik zawart Umowe, jako podmiotu wiasciwego w
sprawach dotyczacych Umowy.
Reklamacje, wskazane powyzej w ust. 4, rozpoznaje Partner lub wtasciwy dostawca reklamowanej ustugi, zgodnie ze
stosowanymi przez siebie zasadami.
Reklamacja powinna zawierac:

o oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego);

o numer rezerwacji, z ktérg zwigzana jest reklamacja;

o Opis zastrzezen;

o ewentualne zatgczniki dokumentujace przedstawione zastrzezenia;

o oczekiwane dziatania, rozwigzania.
Brak elementéw wskazanych w ust. 7 moze wydtuzy¢ proces reklamacyjny w zwigzku z konieczno$cig uzupetnienia
danych, a w sytuacjach skrajnych — uniemozliwié merytoryczne rozpoznanie zgtoszenia.
Serwis dotozy wszelkich staran, by reklamacje, o ktérych mowa w ust. 3, zostaty rozpatrywane niezwtocznie, a
odpowiedz udzielona w terminie nie dtuzszym niz 30 (stownie: trzydziesci) dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego przez Ustugodawce.
Klient zostanie poinformowany o wyniku postepowania reklamacyjnego takim sposobem, jakim przestat zgtoszenie
reklamacyjne.
Zgtoszenie reklamacji w sposéb opisany powyzej nie pozbawia Uzytkownika uprawnien do korzystania z pozasgdowej
mozliwosci rozwigzywania sporéw, w tym drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii

Europejskiej dostepnej na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

§11 Kontakt z Pracownikiem

1.

Ustugodawca umozliwia z Pracownikiem kontakt telefoniczny oraz mailowy.

2. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom wskazany w Serwisie numer kontaktowy czynny 6 dni w tygodniu od

10.

11.

poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-21.00 i w soboty w godz. 7.00-15.00, pod ktérym Pracownicy odpowiedzg na
pytania Uzytkownikéw dotyczace Ustug oraz Ofert. Optata za potaczenie z Pracownikiem jest zgodna z pakietem
taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Nawigzanie kontaktu z Pracownikiem jest rbwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

Rozmowy z Konsultantami sa rejestrowane. Zapisy rozméw moga zostaé wykorzystane jedynie do celéw prawnie
przewidzianych, w tym wyjasnienia ewentualnych sytuacji spornych czy podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug.
Zapisy nie bede udostepniane, z wyjatkiem sytuacji prawnie przewidzianych - na wyrazne zadanie rozmoéwcy — z
poszanowaniem ochrony danych osobowych i informacji wrazliwych, na zasadach indywidualnie okreslonych w
osobnym dokumencie.

Pracownik uprawniony jest do udzielania informacji dotyczacych tresci zawartych w Serwisie, zwigzanych z realizacjg
Ustug i Ofert.

W sytuacji watpliwosci lub rozbiezno$ci pomiedzy informacjami udzielonymi przez Pracownikiem a Ofertg
zamieszczong w Serwisie, o ile Pracownik nie przekaze jednoznacznego potwierdzenia, pierwszenstwo majg
informacje umieszczone w Serwisie. Zapis ten nie wptywa na priorytetowy charakter postanowien zawartych w
Umowie migdzy Uzytkownikiem a Partnerem.

. Uzytkownik ma prawo do zwr6cenia sie o potwierdzenie ustalen lub weryfikacje informacji uzyskanych od Konsultanta

na podany e-mail.

Formularz kontaktowy predefiniuje Zgtoszenie nielegalnej tresci.

W celu skorzystania z formularza, Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ swéj adres e-mail, na ktéry Ustugodawca
przesle odpowiedz. Podanie adresu e-mail jest nieobowigzkowe, gdy przedmiotem zgtoszenia jest nielegalna tres¢
dotyczgca wykorzystania seksualnego dzieci, niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych, pornografii
dzieciecej, nabywaniem dzieci do celéw seksualnych.

W zgtoszeniu dotyczacym nielegalnych tresci, Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ adres URL strony, na ktorej
znajduje sie zgtaszana nielegalna tre$¢ oraz wyjasnia dlaczego uwaza, ze zgtaszana tres¢ jest nielegalna
(opcjonalnie).

W celu wystania formularza kontaktowego Uzytkownik naciska przycisk ,Wyslij zgtoszenie”. Jezeli Uzytkownik chce
odstagpi¢ od skorzystania z formularza kontaktowego, naciska przycisk ,Anulu;j”.

§12 Ustuga posredniczenia a Ustuga parkingowa


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

1. W ramach wykonywanej Ustugi posredniczenia Ustugodawca za pomocg Serwisu umozliwia Klientom rezerwacje i
zakup Ustug parkingowych na terenie wybranego Parkingu, w dniach wybranych przez Klienta oraz zobowigzuje
Klienta do dokonania zaptaty wynagrodzenia naleznego Parkingowi za wykonanie Ustugi parkingowe;j.

2. Momentem zawarcia umowy o wykonanie Ustug Posredniczenia jest chwila poprawnego uzupetnienia formularza
rezerwacji dostepnego w Serwisie, a nastepnie kliknigcie przycisk ,Zarezerwuj”.

3. Umowa, o ktérej mowa w pkt. 2 obowigzuje do momentu wykonania przez podmiot prowadzacy Parking Ustugi
parkingowej lub do chwili anulowania rezerwacji Ustugi parkingowej przez Klienta, lub do chwili skutecznego
odstgpienia Klienta od umowy o wykonanie Ustugi parkingowej albo Ustugi posredniczenia.

4. Ustugodawca nie jest wiascicielem ani operatorem Parkingéw. Stronami umowy o wykonanie Ustug parkingowych sa
podmioty prowadzace Parkingi, ktére oferujg sprzedaz swoich Ustug parkingowych za posrednictwem Serwisu, oraz
Klienci, ktérzy dokonujg rezerwacji i zakupu tych ustug.

5. Dokonanie rezerwacji i zakupu Ustug parkingowych na terenie wybranego Parkingu oznacza akceptacje przez Klienta
oferty zawarcia odpowiedniej umowy z podmiotem prowadzacym dany Parking, ceny wykonania Ustug parkingowych
oraz regulaminu danego Parkingu i jego lokalizacji.

§13 Informacje dla Konsumentéw

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Klient posiadajgcy status Konsumenta ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegto$¢, bez podawania przyczyny w terminie ustawowym 14 dni od jej zawarcia. O fakcie tym nalezy
poinformowac jak najszybciej Ustugodawce, kontaktujac sie poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres podany w §2
niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem strony internetowej Ubezpieczajagcemu bedacemu
konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ktérej okres ubezpieczenia stanowi co
najmniej 30 dni, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

3. Ustuga Posredniczenia jest wykonywana bezposrednio po wyrazeniu przez Klienta woli skorzystania z niej, a wiec
przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy. W zwigzku z tym, bezposrednie wykonanie Ustugi Posredniczenia
bedzie nastepowad, tylko w sytuacji, gdy Klient ztozy odrebne zgdanie wykonania Ustugi Posredniczenia przed
uptywem terminu na odstgpienie od umowy o wykonanie Ustugi Posredniczenia. W takim przypadku Klientowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy, poczawszy od chwili wykonania ustugi.

4. Niezwtocznie po zawarciu umowy o wykonanie Ustugi Posredniczenia Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail od
Ustugodawcy, potwierdzajacy jej zawarcie, a takze wiadomos$é sms potwierdzajgca rezerwacje.

§14 Opinie

1. Wszystkie Opinie sg weryfikowane przed ich publikacja pod katem zgodnosci z Regulaminemprzez pracownikéw
Serwisu.

2. Jezeli Opinia jest niezgodna z Regulaminem, Serwis jej nie opublikuje.

3. Opinie powinny zawiera¢ prawdziwe tresci i nie wprowadzaé w btad.

4. Uzytkownik moze wystawi¢ Opinie dopiero dobe po zakonhczeniu ustugi parkingowej. Wéwczas do Klienta zostanie
wystany e-mail z podziekowaniem za wybranie Ustugodawcy oraz propozycjg wystawienia opinii o wybranym
parkingu, do ktérej prowadzi link w przycisku “Ocen parking”. Link wygasa po 14 dniach kalendarzowych od momentu
wystania e-maila do Klienta.

5. Uzytkownik jest osobg decydujaca o jezyku, w jakim zostanie sporzgdzona Opinia.

6. Uzytkownik moze wystawi¢ opinie bez komentarza, jedynie oceniajac parking w skali od 1 do 5, gdzie 1 jest najnizszg
oceng a 5 najwyzsza.

7. Uzytkownik, publikujac opinig:

o o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania, a w przypadku jego
naruszenia — jest Swiadomy konsekwencji z niego wynikajacych;

o o$wiadcza, ze jest Swiadomy znaczenia publikowanych tresci, ponosi za te tre$ci odpowiedzialnosé, a takze jest
uprawniony do publikacji okreslonych tresci;

o udziela Ustugodawcy niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji do Opinii;
licencja obejmuje publikowanie, kopiowanie, rozpowszechnianie oraz tworzenie i korzystanie z Opinii w taki
sposoéb, aby kazdy moégt mie¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, a takze wyrazanie
zgody na wykonywanie prawa zaleznego do Opinii w celu ich udostepniania na Serwisie, stosownie do
niniejszego Regulaminu.

8. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Opiniach:

o tresci obrazajgcych inne osoby, instytucje czy podmioty;

o tresci sprzecznych z prawem, w tym nawotujacych do nienawisci czy propagujacych przemoc, zawierajacych

grozby, dyskryminujacych, rasistowskich, nacjonalistycznych, zniestawiajacych czy oszczerczych;

tresci fatszywych lub wprowadzajgcych w btad;

tresci zawierajgcych stowa lub wyrazenia powszechnie uznane za wulgarne, obsceniczne czy nieprzyzwoite;

tresci rozpowszechniajacych spam;

linkbw do zewnetrznych stron internetowych oraz reklam;

technicznie szkodliwych elementéw, takich jak wirusy czy inne potencjalnie szkodliwe oprogramowania lub pliki,

dziatajacych na szkode Serwisu i Uzytkownikow.

9. Opinia wystawiana przy prezentacji konkretnego parkingu, powinna dotyczy¢ wtasnie tego obiektu. Opinie zawierajace
tresci o obiektach sagsiednich moga zostaé usuniete.

o o o o o



10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

Publikacja Opinii nastgpi w ciggu 30 dni od daty dodania Opinii przez Uzytkownika.

Opinie beda publikowane w niezmienionej postaci, tzn. nie beda edytowane, redagowane, skracane ani
modyfikowane.

Opinie powinny dotyczy¢ prawdziwych zdarzen. Zamieszczane tresci powinny byé rozwazne, przemyslane i zgodne z
rzeczywistym stanem faktycznym. Serwis moze usung¢ Opinig, co do ktérej wystgpia uzasadnione watpliwosci w
zakresie autentycznosci czy prawdziwosci. O ile Uzytkownik pozostawi kanat kontaktu, Serwis moze wczesniej
skontaktowac sie z autorem Opinii, w celu wyjasnienia watpliwosci merytorycznych lub elementéw naruszajacych
postanowienia Regulaminu.

W przypadku, gdy Serwis pozyska wiadomos$c¢ o niezgodnosci zamieszczonej Opinii z zasadami niniejszego
Regulaminu, obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i miedzynarodowego lub co do faktu, iz Opinia stanowi czyn
nieuczciwej konkurencji, lub narusza zasady etyczne lub tez jest sprzeczna z dobrymi obyczajami, moze jg w kazdej
chwili usunaé.

Uzytkownikowi nie przystuguje mozliwos¢ edycji juz wystawionej Opinii.

Uzytkownik publikuje opinie na wlasng odpowiedzialno$é. Serwis nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci opinii ani
dziatania Uzytkownikéw, za szkody oraz roszczenia 0s6b trzecich spowodowane zamieszczeniem Opinii.

Serwis, na wyrazng pisemng (drogg mailowa) prosbe Uzytkownika, moze przychyli¢ sie do prosby o usuniecie Opinii z
Serwisu i niewliczanie jej do Sredniej oceny danego parkingu.

Serwis zastrzega sobie prawo do niepublikowania opinii nieczytelnych (sktadajacych sie z samych znakéw lub ciggow
przypadkowych liter), opinii zawierajgcych dane osobowe oraz opinii zdublowanych (ij. ktérej tres$¢ jest taka sama jak
tres¢ Opinii juz opublikowanej oraz ktéra pochodzi z tego samego adresu IP lub adresu e-mail co ta Opinia).

Serwis poinformuje drogg mailowg autora Opinii, wysytajac na podany przez Uzytkownika w rezerwacji e-mail
stosowng informacjg o opublikowaniu opinii lub jej odrzuceniu przez Serwis.

Opublikowane Opinie sg dostepne w Serwisie w zaktadce ,Opinie” przy prezentacji poszczeg6lnych Ofert.

Opinie starsze niz 5 lat, liczac od daty wystawienia, bedg kasowane.

Zasady publikacji Opinii w obecnym brzmieniu, a opisane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do opinii
publikowanych od dnia 18.01.2024 r. Do opinii opublikowanych przed tg datg zastosowanie majg postanowienia
poprzedniej wersji Regulaminu, ktére sg dostepne w Serwisie.

§15 Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych zbieranych za po$rednictwem Serwisu jest Wakacje.pl S.A. z siedzibg w Gdarsku
przy al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdansk, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 0000315229, REGON 192058039, NIP 9570778385.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu: wykonania Ustugi Po$redniczenia, wysytania Klientowi za Jego zgoda
Newslettera, rozpatrzenia ewentualnej reklamacji, dokonywania rezerwaciji i zakupu Ustug parkingowych oraz
umozliwienia zawarcia umowy o wykonanie Ustug parkingowych, pomiedzy Klientem a wybranym podmiotem
obstugujacym Parking.

Ustugodawca swiadczacy Ustugi Posredniczenia, przekazuje wybranym przez Klienta podmiotom prowadzacym
Parkingi Jego dane osobowe.

Udostepnianie przez Klientéw danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne w celu prawidtowego wykonania
Ustugi Posredniczenia oraz w celu realizacji Ustug parkingowych.

Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, a w szczegolnosci prawo do
dostepu do wtasnych danych osobowych, prawo zgdania ich aktualizacji, poprawiania, usuniecia, a takze prawo
wniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w przepisach ustawy o ochronie danych osobowych.

§16 Prawa i obowigzki stron

1.

2.

Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug, zgodnie z Regulaminem i powszechnie obowigzujacym prawem.

Ustugodawca dotozy staran, zeby Serwis funkcjonowat w sposéb ciagty. Zastrzega jednak, ze w funkcjonowaniu
Serwisu moga wystapi¢ przerwy niezbedne dla aktualizacji danych, naprawienia ewentualnych btedéw lub dokonania
prac konserwacyjnych. Ustugodawca bedzie doktadat wszelkich staran, aby stosowny komunikat o przerwie w
$wiadczeniu Ustug zamieszczany byt na w Serwisie. Ustugodawca dotozy staran, aby tagczny czas przerw w
Swiadczeniu Ustug nie przekraczat 12 godzin w miesigcu kalendarzowym.

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze
poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i praw wtasnosci intelektualnej udostepnionych w Serwisie oraz
0s6b trzecich, jak réwniez do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Wszelkie nazwy, oznaczenia stowne, graficzne, logo, znaki towarowe i inne oznaczenia wyswietlane na Serwisie
podlegajg ochronie prawnej, w szczegdlnosci wyznaczonej przez przepisy prawa autorskiego. Uzycie lub niewtasciwe
uzycie tych oznaczen lub jakichkolwiek elementow tresci przez podmioty nieupowaznione jest stanowczo zakazane.
Ustugodawca zastrzega, iz wszystkie wiadomosci i materialy dostepne w Serwisie (w szczegolnosci grafiki, artykuty,
zdjecia) sg objete ochrong prawa autorskiego zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami. Uzytkownik ma
prawo do korzystania z nich jedynie w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Jakiekolwiek przetwarzanie, w
szczegolnosci kopiowanie, modyfikowanie, dystrybuowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie i inne formy
wykorzystania materiatéw i tre$ci umieszczonych w Serwisie, wykraczajace poza granice dozwolone Regulaminem,
jest mozliwe jedynie na podstawie wyraznej zgody, majacej forme odrebnej umowy zawartej z Ustugodawcag w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce, w zakresie $wiadczonych Ustug,



wiadomosci o naruszeniu przez Uzytkownika Regulaminu innych postanowiert umownych lub obowigzujacych
przepiséw, Ustugodawca jest uprawniony do podjecia dziatan w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialno$ci
Uzytkownika i ewentualnego podijecia przeciwko niemu prawnie przewidzianych dziatar. Ustugodawca moze
wczesniej powiadomié Uzytkownika o sytuacji wraz z zgdaniem niezwtocznego zaprzestania dziatan i naprawienia
szkody.

§17 Newsletter

1.

Newsletter jest ustuga $wiadczong przez Wakacje.pl.

2. Ustuga Newsletter polega na wysytaniu informacji, w tym informacji handlowych, w ramach list mailingowych na

podany przez Uzytkownika adres e-mail.

Korzystanie z ustugi Newslettera jest dobrowolne, bezterminowe oraz nieodptatne.

Na potrzeby swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustugi newsletter Serwis pozyskuje od Uzytkownika adres e-mail, jak
réwniez wymagane prawem zgody.

Podczas korzystania z Serwisu Klient ma mozliwosé dokonac¢ subskrypcji Newslettera, ktéra jest jednoznaczna z
wyrazeniem zgody na otrzymywanie bezptatnego Newslettera.

Subskrypcja Newslettera polega na zaznaczeniu okreslonego punktu w procesie dokonywania zakupu Ustugi
parkingowej przez Klienta w Serwisie internetowym.

Klient subskrybujac Newsletter wyraza zgode na wysytanie przez Ustugodawce Serwisu internetowego za jego
posrednictwem reklam oraz informacji handlowych, na konto mailowe Klienta podane podczas rejestraciji.

Klient ma prawo w kazdym momencie zrezygnowac¢ z ustugi Newslettera. Subskrypcje mozna anulowaé poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres mailowy Ustugodawcy lub na adres: iodo@wakacje.pl.

§18 Zgtoszenie nielegalnej tresci

1.

Uzytkownik, ktéry uznaje, ze zamieszczona w Serwisie tres¢ jest niezgodna z prawem lub narusza zasady wspoizycia
spotecznego, w tym nawotuje do nienawisci, propaguje przemoc, zawiera grozby, dyskryminuje, jest rasistowska,
zniestawiajaca, obsceniczna, pornograficzna, oszczercza — moze dokona¢ wolnego od optat zgtoszenia w
szczegolnosci za posrednictwem adresu e-mail dsa@wakacje.pl lub ,Formularza zgtoszenia nielegalnej tresci”
dostepnego w stopce Serwisu.

Uzytkownik zgtaszajacy nielegalng tre$¢ zobowigzany jest podaé nastepujace informacije:

a) imie i nazwisko (z wytgczeniem zgtoszenia dotyczacego wykorzystania seksualnego dzieci, niegodziwego
traktowania dzieci w celach seksualnych, pornografii dziecigcej, nabywaniem dzieci do celéw seksualnych);

b) adres e-mail (z wytaczeniem zgtoszenia dotyczacego wykorzystania seksualnego dzieci, niegodziwego traktowania
dzieci w celach seksualnych, pornografii dzieciecej, nabywaniem dzieci do celéw seksualnych);

c¢) adres URL strony, na ktérej znajduje sie zgtaszana nielegalna tres¢.

Niezwtocznie po dokonaniu zgtoszenia Wakacje.pl poinformuje Uzytkownika, ktéry podat w zgtoszeniu swoj adres e-
mail, o otrzymaniu zgtoszenia, a po jego rozpatrzeniu o swojej decyzji oraz jej uzasadnieniu. Od decyzji Ustugodawcy
Uzytkownik moze sie odwota¢ w terminie miesigca od dnia jej otrzymania w trybie opisanym w § 19 ust. 1
Regulaminu.

. W sytuacji, gdy zgtoszenie bedzie niedoktadne lub niekompletne, Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika o

konieczno$ci uzupetnienia zgtoszenia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo nierozpatrywania zgtoszen
nieuzupetnionych.

Jezeli Ustugodawca uzna zgtoszenie za zasadne, nielegalna tre$¢ zostanie usunieta z Serwisu.

W nastepstwie powziecia przez Ustugodawce informacji o wystepujacych w Serwisie tresciach niezgodnych z prawem
lub naruszajacych zasady wspétzycia spotecznego, Wakacje.pl mogg w stosunku do Uzytkownika publikujacego ww.
tresci lub dokonujacego niezasadnych zgtoszen o ktérych mowa w § 18 ust. 1 Regulaminu:

a) zablokowa¢ konto Uzytkownika i dezaktywowaé powigzane z nim tresci na okres 1 miesiaca, 3 miesiecy, 6 miesiecy
lub 1 roku;

b) trwale zablokowac¢ konto Uzytkownika i dezaktywowac wszystkie zwigzane z nim tresci;

¢) uniemozliwi¢ Uzytkownikowi zaktadanie nowych kont w Serwisie.

. Wakacje.pl podejmuje dziatania, o ktérych mowa w § 18 ust. 6 Regulaminu kazdorazowo uwzgledniajac wage,

czestotliwosé oraz skale danego naruszenia. Ponadto stosujac i egzekwujgc ograniczenia okreslone w Regulaminie
Ustugodawca dziata z nalezytg starannoscig w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem
praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym praw podstawowych, takich jak
wolnosé wypowiedzi, wolnos¢ i pluralizm mediow, a takze innych praw podstawowych i wolnosci.

. W celu prowadzenia monitoringu tresci publikowanych w Serwisie, Ustugodawca nie uzywa narzedzi wykorzystujacych

automatyczne podejmowanie decyzji.

. W ciggu miesigca od dnia otrzymania przez Uzytkownika decyzji Ustugodawcy informujacej o dziataniach podjetych

wobec niego zgodnie z § 18 ust. 6 Regulaminu, Uzytkownik moze wnie$¢ odwotanie w trybie okreslonym w § 19 ust. 1
Regulaminu.

§19 Rozstrzyganie sporow

1.

Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie. W
celu odwotania sie od decyzji Ustugodawcy Uzytkownik sktada zawiadomienie o dziataniach, ktére uznaje za
niezgodne z Regulaminem na adres kontakt@parklot.pl.



4.

Wszelkie spory, ktérych nie uda sie rozwigza¢ polubownie, powstate w oparciu o postanowienia Regulaminu badz
zwigzane z korzystaniem z Serwisu, rozpatrywane bedg przez wtasciwy sad powszechny.

Szczegobtowe informacije dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,

https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.php .

Uzytkownik posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamagciji i dochodzenia roszczen:

a) Uzytkownik uprawniony jest do zwr6cenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu,

b) Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakorczenia sporu.

Uzytkownik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

Uzytkownik, w celu polubownego rozwigzywania sporéw, moze réwniez skorzystac z unijnej platformy internetowe;j
ODR, dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§20 Kontakt

1.

Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Klienta z Ustugodawca, sa:
o e-mail - kontakt@parklot.pl;
o adres korespondencyjny - Wakacje.pl S.A. al. Grunwaldzkiej 413, 80-309 Gdansk;
o infolinia - 22 699 91 26 (czynna Pon.-Pt. 7.00-21.00, Sob. 7.00-15.00).

§21 Postanowienia koncowe

1.

No o

Z zastrzezeniem § 21 ust. 2 Regulaminu, Regulamin moze ulec zmianie w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, ktére bezposrednio wptywajg na koniecznosé wprowadzenia zmian w
Regulaminie,

b) zmiany funkcjonalnosci Serwisu, z zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci
Regulaminu do jego funkcjonalnosci,

¢) zmiany oznaczenia Ustugodawcy,

d) wprowadzenia nowych lub zmiany dotychczasowych zasad korzystania ze Serwisu.

. Zmiana Regulaminu skuteczna jest tylko na przyszto$¢. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Uzytkownikéw

na podstawie wersji Regulaminu przed zmiang i nie ma wptywu na rezerwacje ztozone przed wejéciem w zycie
Regulaminu oraz Umowy zawarte przed wejsciem zmiany Regulaminu w zycie. Wszelkie uwagi, pytania, opinie i
whnioski dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce Uzytkownik moze kierowaé
na adres e-mail: kontakt@parklot.pl.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$c¢, zawieranej przez Ustugodawce oraz Klienta, umowy $wiadczenia Ustug
Posredniczenia.

. Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana nastapi przez publikacje nowej

tresci na stronie Serwisu i nie bedzie miata wptywu na umowy o wykonanie Ustug Posredniczenia zawarte przed
publikacja.

Niniejsza wersja Regulaminu jest najnowszg i obowigzuje do odwotania.

Woczesniejsze wersje Regulaminu sg dostepne w Serwisie.

Punktem kontaktowym dla organéw panstw cztonkowskich UE, Komisji i Rady Ustug Cyfrowych oraz Uzytkownikow
jest adres e-mail: dsa@wakacje.pl.

. Ustugodawca posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym

opo6znieniom w transakcjach handlowych.


http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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